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Te mostramos cdmo puedes hacer el envio de un recordatorio de pago via WhatsApp o
Mensajeria Algebraix a tus padres de familia, estudiantes con supervisidn propia,
profesores que son padres de familia y solicitantes con acceso, cuando estos presenten
adeudos. Cuentas con diversas opciones para hacer la configuracién, te mostramos cada

una de ellas.

i Es necesario contar con un servicio de pagos en linea para poder hacer uso de esta
opcion.
i Solo se permite el envio de un Whatsapp y un mensaje Algebraix por dia.

. Mensajeria Algebraix: Se permite un maximo de 5 mensajes al mes por usuario,
independientemente del medio de envio (periodo, usuario o estadisticas).
i Whatsapp: Se permite un maximo de 3 whatsapp al mes por usuario,

independientemente del medio de envio (periodo, usuario o estadisticas).

Recordatorios de pago por periodo (automaticos)

Se puede programar el envio de recordatorios desde el periodo ya sea via mensaje
Algebraix o a través de WhatsApp considerando lo siguiente:

i Mensajeria Algebraix:

e Puedes programar mdximo 3 recordatorios.

L Whatsapp:

e Solo podras programar 1recordatorio.



1) Para hacer el envio del recordatorio de pago de un periodo de cobro en especifico, ve a

Panel de control/Periodos.

INICIO PANEL DE CONTROL ESTADISTICAS

Configuracién académica Configuracion ciclica
[IT] Planes de estudios D Ciclos
I Ccampus E Sub-ciclos
|ﬂ| Secciones Periodos
Salones )’ Extraordinarios

2) Despliega el sub ciclo correspondiente y selecciona el periodo del cudl quieres enviar

recordatorio de pago.

Administrativo 23-24
Sub-ciclo administrativo

Nombre Tipo Ciclo Fechas Publicado Estatus
Inscripciones 74 2023-2024 01/07/2023 - 31/08/2023 (] [x]
Agosto 2023-2024 01/08/2023 - 31/08/2023 ] L]
Septiembre 2023-2024 01/09/2023 - 30/09/2023 (] [x]
Octubre 2023-2024 01/10/2023 - 31/10/2023 ] [x]
Noviembre 2023-2024 01/11/2023 - 30/11/2023 < Q
Diciembre 2023-2024 01/12/2023 - 31/12/2023 ] [x]
Enero 2023-2024 01/01/2024 - 31/01/2024 (] [x]
2023-2024 01/02/2024 - 29/02/2024 (] [x]
Marzo 2023-2024 01/03/2024 - 31/03/2024 ] Q
Abril 2023-2024 01/04/2024 - 30/04/2024 (] Q



3) Dentro del periodo, selecciona la opcién Recordatorios de pago.

GENERAL MODIFICAR CLAVE DE SERVICIO v RESUMEN DE RECURRENTES RECORDATORIOS DE PAGO

4) Te aparecera el recuadro para que indiques la fecha en la cual necesitas que se haga el

envio del recordatorio ya sea por mensajeria Algebraix o via Whatsapp.

!’Ia.rz: > B9 Recordatorio de pago por mens... @ Recordatorio de pago por WhatsA...
eriogo

o Los recordatorios se envian a las Fecha Fecha

09:00 AM t] tl

Datos generales ~

Ciclo

Administrativo K-12 + AGREGAR NUEVO RECORDATORIO

Sub-ciclo

U Administrativo K-12
1
=]

Marzo

Nombre del periodo
D 01/03/2024

Inicio de periodo
m 31/03/2024

Fin de periodo

Administrativo
Tipo de periodo

W

Copiar configuracién de otro

periodo ACEPTAR

L Segun la zona horaria te mostrara la hora de envio de recordatorios.

Marzo >

Periodao

e Los recordatorios se envian a las
09:00 AM

Para la configuracion del Recordatorio por mensajeria Algebraix te pedira capturar:

&7 Fecha.

:'la'zd" > B4 Recordatorio de pago por mens... (© Recordatorio de pago por WhatsA...
eriodo

o Los recordatorios se envian a las == Fecha

09:00 AM D U

Datos generales ~

Administrativo K-12
Ciclo

Administrativo K-12 + AGREGAR NUEVO RECORDATORIO

Sub-ciclo

0o O

Marzo
Nombre del periodo



47, Una vez puesta la fecha, se despliega las opciones de:
e Talonario. Poder visualizar quienes han visto el mensaje.
¢ Inhabilitar respuestas. Que la persona a quien le llegue el mensaje no
pueda regresar una respuesta.
e No desglosar. El usuario al recibir la notificacidon al correo electrénico, no
pueda ver el contenido del mensaje hasta que ingrese a plataforma.
47. Plantilla. Seleccion de formato del mensaje.

47, Botdn +. Poder generar una nueva plantilla.

&7, Mensaje. Ver el contenido del mensaje.

B4 Recordatorio de pago por mens...

Fecha

14/03/2024 0]

Talonario @
Inhabilitar respuestas

No desglosar €

Plantilla
- ||+

Mensaje

Estimado Usuario, usted tiene los
siguientes adeudos :[% ADEUDOS %]




Al llenar todos los campos y seleccionando la plantilla se muestra la informacidn a enviar.

B4 Recordatorio de pago por mens...

Fecha
14/03/2024 Iﬁ’

® Talonaric @
 Inhabilitar respuestas

® No desglosar @

Plantilla

Plantilla Mensaje a deudares w +

Estimada familia, 2 continuacidn se
enlistan los adeudos de su(s) hijo(s):

Estudiante Prueba
010101 = Primaria = 01Primero = Grupa prueba

Pericda Conceplos Montos Total

Periada Colegiatura

dz 9 £1,500.00 $1,500.00
de prusba

prusha

Tatal $1.500.00

+ AGREGAR NUEVO RECORDATORIO

b Podrds agregar mas recordatorios seleccionando la opcidn.

Para la configuracidn del Recordatorio por WhatsApp te pedira capturar:

&7, Fecha

@ Recordatorio de pago por WhatsA...

Fecha




Seleccionada la fecha, aparece el recuadro para que agregues el mensaje que deseas que

sea enviado.

@ Recordatorio de pago por WhatsA...

Fecha

14/03/2024 T

bensaje

Consulta tu estado de cuenta y realiza
tus pagos.

P
49,300

i El texto que aparece de forma predeterminada puedes editarlo.

Una vez configurado tu mensaje da clic en Aceptar

@ Recordatorio de pago por WhatsA._..

Fecha

14/03/2024 m|

Mensaje

Consulta tu estado de cuenta y realiza
tus pagos.

e
49/300

ACEPTAR

i Una vez realizado el envio del mensaje no es posible editar la fecha.

i Puedes configurar 1 recordatorio via whatsapp de manera automatica.
i Una vez configurado el mensaje en un periodo, puedes hacer la copia en el resto

de tus periodos.



1) En el periodo en el cudl quieres hacer la copia de la configuracidn, selecciona la

opcidn Copiar configuracion de otro periodo.

£ fbrild > BA Recordatorio de pago por mens... (© Recordatorio de pago por WhatsA...
Periodo

o Los recordatorios se envian a las Fecha Facha
09:00 AM D C]
Datos generales ~

Administrativo K-12
Ciclo

Administrativo K12 + AGREGAR NUEVO RECORDATORIO

Sub-ciclo

Abril
Mombre del periodo

01/04/2024
Inicio de periodo

30/04/2024
Fin de periodo

o G

O

Administrativo
Tipo de periodo

m

Copiar configuracion de otro
periodo

2) Al seleccionarlo, te aparecera el desplegable para que selecciones el periodo del

cual se tomara la informacion.
¢ bl >
Periodo

Los recordatorios se envian a las
09:00 AM

Datos generales ~

Administrativo K-12
Ciclo

Cr

Administrativo K-12
Sub-ciclo

bl
Nombre del periodo

01/04/2024
Inicio de perioda

30/04/2024
Fin de periodo

L1

Administrativo
Tipo de periodo

w [T

Copiar configuracién de otro
perioda

Periodo




3) Despliegay selecciona el periodo correspondiente. En cuanto lo selecciones

notards que se llenan automaticamente el campo de fecha y texto del mensaje.

fhrilj > BEA Recordatorio de pago por mens... @ Recordatorio de pago por WhatsA...
Periodo

o Los recordatorios se envian a las Fecha Fecha

09:00 AM (| 21/04/2024 0|
Datos generales -

wy  Copiar configuracion de otro
periodo
+ AGREGAR NUEVO RECORDATORIO .
Consulta tu estado de cuenta y realiza

Pericdo
Febrero - tus pagos.

g
48/300

Recordatorios de pago por usuario.

b Los usuarios no deben estar bloqueados para poder recibir el mensaje.

. Estudiantes solicitantes deben tener acceso a la plataforma para recibir el mensaje.

1) Para hacer el envio de recordatorio de pago a un usuario en especifico debes ir a su

perfil y desplegar General.

GENERAL v DATOS ADICIONALES v MODIFICAR v DESACTIVAR

Mendez, Carmina

Badre de familia Estudiantes bajo la supervision

9 Mendez Mendez Angela
9 Mendez Mendez Ricardo

FAMILIA

Salidas y transportes
Fotografia de control escolar

Regenerar QR de salidas &
CMENDEZ

Nombre de usuario



2) Desplegado, selecciona la opcién Recordatorios de pago.

GENERAL v DATOS ADICIONALES v

GENERAL
DOCUMENTOS
ANOTACIONES

I RECORDATORIOS DE PAGO I

3) Te aparecera el recuadro para enviar el recordatorio al finalizar el llenado del formulario

clic en Enviar.

£7. Seleccionar porque via se enviara. Whatsapp o Mensajeria Algebraix.

£7. Plantilla. Formato de mensaje.

£7: Mensaje. Mensaje por default o es posible personalizarlo.

e Via Whatsapp

Recordatorio de pago

E—) Enviar por Whatsapp ®

B4 Enviar por mensaje

[ Flamila

Mensaje

Consulta tu estado de cuenta y realiza tus pagos.

49,/500

ENVIAR




& Para poder hacer el envio, el padre de familia debe contar con su nimero celular

en sus datos personales, de lo contrario se mostrara de la siguiente manera:

@ Enviar por Whatsapp
Mumero de Whatsapp no validadao.

o El padre de familia recibird un WhatsApp con un vinculo.

< 4 Algebraix

pulsa para afiadir a contactos

@ Copiar cédigo

i Se ha agregado con éxito tu
cuenta de WhatsApp en
Algebraix como método de
seguridad ! 15:29

Recordatorio Algebraix: DEVEL

Estimada Sra. Carmina, le
recordamos que es importante
mantenerse al dia con sus pagos
por lo que la invitamos a revisar
el estado de cuenta de sus
estudiantes para emitir los
pagos. 15:45

Mis pagos pendientes

o En cuanto seleccione Mis pagos pendientes, lo enviara a su estado de cuenta para

emitir sus pagos.

< Algebraix all & 15:56 @ 93% wm)

= ES v v

! Carrito de Carmina Mendez

Opciones de pago

Pago en linea Algebraix ()

STP

Pagos referenciados Algebraix
Banorte, Financiera Bienestar

Facturar a nombre de
Alterno
CONSULTORIA S.C

CO0V900409PU2
Su pago en linea sera facturado a nombr...

Predeterminado
CARMINA MENDEZ
CO0V900409BS8

AA @ cl-demo02.algebraixcom C

M m ©



e Via Mensaje Algebraix

£7. Seleccionar la configuracion del mensaje:

e Talonario. Poder visualizar quienes han visto el mensaje.

¢ Inhabilitar respuestas. Que la persona a quien le llegue el mensaje no pueda
regresar una respuesta.

e No desglosar. El usuario al recibir la notificacion al correo electrénico, no pueda ver
el contenido del mensaje hasta que ingrese a plataforma.

&7. Plantilla. Formato de mensaje.

£7. Mensaje. Mensaje por default o es posible personalizarlo.

Recordatorio de pago

@ Enviar por Whatsapp
Numero de Whatsapp no validado.

E Enviar por mensaje @
10 Talonario @ 10 Inhabilitar respuestas 10 No desglosar @
Flantilla

v +

Mensaje

Estimado Usuario, usted tiene los siguientes adeudos [%
ADEUDOS %]

ENVIAR

N



Recordatorio de pago

@ Enviar por Whatsapp

E Enviar por mensaje [ ]
® Tzlonaric® O Inhabilitar respuestas @ Mo desglosar @
Plantilla

Plantilla Mensaje a deudores - +

Estimada familia, a continuacion se enlistan los adeudos de su(s)
hijo(s):

Ainhoa Avechuco Flores
10000032 - 02 - Primaria = 06 - SEXTO = Primaria 6A

Pericdo Conceptos Montos Total
Marzo Caolegiatura del periodo 56,000.00 56,000.00
Febrera Colegiatura del perioda S6,000.00 %6,000.00
Enana Colegiatura del perioda 56,000.00 £6,000.00
Diciembre Colegiatura del periodo 56,000.00 %6,000.00
Moviembre Caolegiatura del periodo 56,000.00 56,000.00

b En la parte inferior de la pantalla, se mostrara el historial de los recordatorios

enviados.

Recordatorios de pago

14/03/2024

Q Viar B4 Mensaje '
Enviado por: € algebraix, admin
21/02/2024

Q Via: (<) WhatsApp W

Enviado por: € algebraix, admin

12



o El padre de familia podra visualizar el recordatorio en su Mensajeria Algebraix.

RECORDATORIO ALGEBRAIX

Recordatorio Algebraix

9 Algebraix Admin

0&:31 a2 m.

Estimada familiz, a continuacidn se enlistan los adeudos de su(s) hijo(s):

Ainhoa Avechuco Flores
10000032 - 03 - Primaria » 06 - SEXTO » Primaria 6A

Periodo Conceptos Montos Total
Marzo Colegiatura del periodo 56,000.00 $6,000.00
Febrero Colegiatura del periodo $6,000.00 $6,000.00
Enem Colegiatura del periodo $6,000.00 $6,000.00
Diciembre Colegiatura del periedo $6,000.00 $6,000.00
Moviembre Colegiatura del periodo $6,000.00 $6,000.00

Recordatorios de pago desde Estadisticas de adeudos.

1) En tu pdgina de inicio selecciona Estadisticas.

INICIO PANEL DE CONTROL ESTADISTICAS

2) Una vez ahi selecciona Adeudos.

INICIO PANEL DE CONTROL ESTADISTICAS

Configuracion financiera

$
&~ |ngresos

¥ Adeudos

%1 Convenios

13



3) Realiza la busqueda de adeudos de uno o ciertos periodos en especifico.

Blsqueda por periodo

Seleccionar / deseleccionar todos los periodos, subciclos y ciclos  Ciclos, sub-ciclos y periodos

g
(;)02372024

{ a Administrativo 23-24

& Inscripciones
& Agosto
& Septiembre
& Octubre
& Noviembre
& Diciembre
B Enero
B Febrero

& Marzo
& Abril
& Mayo
& Junio
& Julio

Selecciona el o los grupos de los cuales quieres buscar adeudos.

Grupos

G)Japaci‘[acién Algebraix

v Preescolar

v Preparatoria

@rimaria

' 1- PRIMERO

& 1AA

{ ~ 02-SEGUNDO

& 2B

v 03 -TERCERO
v 04-CUARTO
v 05-QUINTO
v 06 - SEXTO
v Primaria CAP

~ Secundaria

14



Ahora, selecciona los conceptos que quieres revisar si tienen adeudos.

>
—'
o
o
(=]
w
o
W
()
o
o
=
=
[l

Colegiatura

iy Venta de articulos
W Paguetes
v Cobros unicos
[& ~ Inscripciones
[& ~ Procesos de inscripcion
@, Otros
B Prepagos
© Recargos
£=3 Convenios

B, + Cobros fijos

4) Realizada tu seleccidn, da clic en Aceptar.

i N .
1 ~ Todos los cobros 1 Opciones

Colegiatura

& Venta de articul No incluir folios con refacturacion
enta de articulos

emitida

% Paquetes .
TP Considerar grupo del cobro

No incluir cobros con convenio

& +~ Inscripciones

@ ~ Procesos de inscripcion
@ Otros

B Prepagos

@® Recargos

£=1 Convenios

O, ~ Cobros fijos

:> ACEPTAR

15



5) Te aparecera el cintillo Adeudo por estudiante, dicho cintillo deberds desplegarlo para

seleccionar a los estudiantes a los cudles deseas hacer el envio del mensaje.

Adeudo por estudiante 0 B @
Filtrar =

# Matricula Nombre Apellidos Grupo Periodos con adeudo Total

1. 100105 Luis Delgado Primaria » 02 - SEGUNDO » 2A 2 Q $41,000.00
2, 100126 MARC DUQUE RAMIREZ Primaria » 03 - TERCERO » 3A 2 Q $40,000.00
3, 100125 MAR PORTILLO GONZALEZ Primaria » 03 - TERCERO » 3A 2 Q $40,000.00
4, 100158 MATIAS PEDRAZA ALVAREZ Primaria » 02 - SEGUNDO » 2A 2 Q $40,000.00
5. 100106 Manuel Rodriguez Primaria » 02 - SEGUNDO » 2A 2 Q $40,000.00

6. 100145 Fernando Pérez Padilla Primaria » 02 - SEGUNDQ » 2A 2 Q $40,000.00
7 100103 Ricardo Mendez Mendez Primaria » 02 - SEGUNDQ » 2A 2 Q $40,000.00
8. 100124 LUIS ALFONSO PEREZ GONZALEZ Primaria » 03 - TERCERO » 3A 2 Q $40,000.00
9. 100100 Angela Mendez Mendez Primaria » 01 - PRIMERO » 1A 2 Q $39,000.00

an PPN i P i na mRmarna s PN Anc nnnnn

Total $462,180.00

6) Realizada la seleccidon de estudiantes, da clic en el icono de WhatsApp.

Adeudo por estudiante =>® M a

7) Se te enviara a una pantalla en donde podras observar:

o Los recordatorios de pago unicamente incluyen los adeudos a la fecha de hoy, cualguier adeudo futuro que ain no haya vencido no estara
reflejado en este recordatorio.

e Los periodos, grupo y cobros de los cuadles se estd enviando el recordatorio de

Pago.
Resultados de blusqueda

Periodos ~

Enero
2023-2024 » Administrativo 23-24

Febrero
2023-2024 » Administrativo 23-24

Grupos A
20 1A
@  primaria » 01 - PRIMERO
292 2A
@"  primaria » 02 - SEGUNDO
«@s 3A

“@8"  primaria » 03 - TERCERO

Cobros A

Colegiatura

16



e El apartado para elegir porque via se enviara el recordatorio de pago Whatsapp o

Mensaje Algebraix.

Recordatorio de pago

{'&:-) Enviar por Whatsapp [
E Enviar por mensaje

Plantilla

Mensaje

Consulta tu estado de cuenta y realiza
tus pagos.

o
49,300

e Destinatarios, en donde podras observar que usuarios tienen o no verificado su

numero celular y, por lo tanto, no serd posible enviarles el mensaje.

" . Destinatarios
Destinatarios

Destinatarios no validados ~

Destinatarios validados ~ & Delgado, Luis

= Delgado, Humberto

= tvechuco Flores, Ainhoa 2 Verdiguel, Margarita

&= Avechuco Avechuco, Israel DUQUE RAMIREZ, MARC

Mendez Mendez, Ricardo

= Mendez, Carmina

- Mendez, Esteban

PEDRAZA ALVAREZ, MATIAS
= ALVAREZ GOMEZ, MARIA LUISA @

PEREZ GONZALEZ, LUIS ALFONSO

Pérez Padilla, Fernando

= Padilla, Juana (i ]

i De haber enviado ya un recordatorio se indicara intentarlo al dia siguiente.

17



8) Revisado lo anterior, da clic en Enviar para enviar el recordatorio de pago.

Recordatorio de pago Destinatarios

@ Enviar por Whatsapp Destinatarios validados ~
= Marrufo Martinez, Ciro

& enviar por mensaje ® & Marrufo Magallan, Ciro
1 Talonario @ & Martinez Carrera, Veliant Gua...

W Inhabilitar respuestas & Montes De Oca Ocampo, Emanuel
1 Nodesglosar @ & Montes De Oca Figueroa, Raul
& Ocampo Ruelas, Yadira Guad...

Flantilla

Plantilla Mensaje a deudores w +

Estimada familia, a continuacion se
enlistan los adeudos de su(s) hijo(s):

Estudiante Prueba

010101 - Primaria = 01-Primero = Grupo prueba m

Periodo Conceptos Montos Total

Estadisticas — recordatorios de pago

Podras consultar a quiénes se les ha enviado un recordatorio ya sea por mensajeria o

whatsApp.

1) Deberds ingresar a Estadisticas y seleccionar Recordatorios de pago.

PANEL DE CONTROL ESTADISTICAS

‘5, Ingresos
¥ Adeudos
%1 Convenios

Recurrentes
= Becas

’ Descuentos

-|l|s Resumen de finanzas
) cobros lnicos

Ef Pago de inscripciones

oy  Articulos en venta

Q Recordatorios de pago

18



2) Una vez ahi, llenar los campos de rango de fechas a consultar.

Buscar
Fecha inicio
Fecha final

ACEPTAR

3) Llenos los campos hacer clic en Aceptar.

Buscar

Fecha inicio

01/02/2024 |
Fecha final
13/03/2024 ]

ACEPTAR

19



4) Se mostrardn 2 cintillos:
&7, Todos los recordatorios de pago
47, Recordatorios de pago por mensaje

47, Recordatorios de pago por WhatsApp

Gl Todos los recordatorios de pago v
B4 Recordatorios de pago por mensaje v
@ Recordatorios de pago por WhatsApp v

Al desglosar los cintillos se mostrara la informacidn, la cual podras imprimir o

Descargar a Excel.

'Gl Todos los recordatorios de pago A
Fitra i
(1] Fecha de envio Destinatario Via Remitente
(] 14703,/ 2024 O Avechuco Avechuen, |srael = Mensaje B algebraix, admin
L] 21/02/2024 B Avechuco Avechuca, lsrael (2 WhatsApp B zlgebraix, admin
A Recordatories de pago por mensaje ~
Fiftra E
9 Fecha de envio Destinatario Via Remitente
-] 14/03/2024 @ fvechuco Avechuca, sraal = Manzaje B algebraiy, admin
['-:-} Recordatorics de pago por WhatsApp A
Fitra i
(1] Fecha de envio Destinatario Via Remitente
(] 21702/ 2024 O Avechuco Avechuen, |srael (2 Whats4pp B algebraix, admin
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